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Adjunto: Retos Operativos durante el Tercer Trimestre de 2017.



Copa Holdings S.A. (NYSE: CPA) por este medio notifica que durante el tercer trimestre,
la compafiia enfrenté un numero inusual de desafios operativos debido a desastres
naturales y condiciones severas del clima en la region, y otros factores externos que
afectaron el hub en la Ciudad de Panama. Estos desafios han impactado las métricas
operacionales de la compaiiia y la experiencia general del pasajero. Basandose en la
informacion actualmente disponible, se espera que estos eventos tengan un impacto en
el desempefio financiero de la compariia para el tercer trimestre de 2017.

Los huracanes Irma y Maria, el terremoto del 19 de septiembre cerca de la Ciudad de
México, un prolongado corte de electricidad y otros eventos operacionales en el
Aeropuerto Internacional de Tocumen en Panama, han provocado importantes
interrupciones y demoras, asi como la cancelacion de cerca de 450 vuelos o
aproximadamente 1,4% de los vuelos programados para el trimestre.

Estos desafios operacionales y las acciones correspondientes tomadas por la compariia
han resultado en ingresos perdidos y aumento en los gastos. La compafiia estima que el
efecto acumulado sera una reduccion en las ganancias operacionales de
aproximadamente US $ 12 millones para el tercer trimestre. La empresa preparé esta
estimacion en base a la informacion disponible actualmente.

Es importante sefialar que se trata de eventos aislados y que no deben afectar
materialmente el desempefio de la compaiiia en el cuarto trimestre y/o su capacidad
para generar ganancias en el futuro. Estos acontecimientos han traido una devastacion y
una dificultad significativa a la gente de la regién. En solidaridad, Copa Airlines ha
renunciado a las multas y cambios de tarifas para los pasajeros que viajan dentro de los
destinos afectados. La comparia también ha operado varios vuelos humanitarios
entregando suministros, transportando a evacuados y movilizando equipos de busqueda
y rescate a varios destinos afectados.

Este documento contiene declaraciones prospectivas - no limitadas a hechos histéricos -
que reflejan las creencias, expectativas y / o intenciones actuales de la Compafiia con
respecto a eventos y resultados futuros. Estas declaraciones prospectivas implican
riesgos e incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran
materialmente y se basen en suposiciones que estén sujetas a cambios. Para obtener
més informacién sobre las declaraciones prospectivas y los riesgos asociados, consulte
nuestro informe anual presentado ante la SEC
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