Principales quejas de los consumidores este ano

SegtinlaLey 45 de 2007 de la Acodeco, en el articulo N.°48, |os vicios ocultos son los bienes que
presenten defectos que hagan imposible el uso para el que son destinados y que de haberlos
conocido el consumidor, no los hubiera adquirido.

® Vicios ocultos

—® (Clausulas abusivas e
incumplimiento de
garantias

————® Devolucién de abonos

——® Devolucién de dinero

——® Falta de informacion comercial

—® Aclaracion de contrato entre otros.

Fuente: Acodeco - Infografia: Epasa, Alvaro Urrutia
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Enelmesde
enero se presen-
taron 62 quejas; en
febrero, 66; marzo,
75,y abril, 92.




